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Perfil
corporativo

Grupo Sanborns es una empresa lider en el mercado de
venta al menudeo en México. La Compania cuenta con
un portafolio Unico de formatos que incluye tiendas de-
partamentales, especializadas, de electrénica y entrete-
nimiento, conveniencia, de lujo y restaurantes; con mar-
cas altamente reconocidas tales como Sears, Sanborns,
iShop-MixUp, Dax, Sanborns Café y Saks Fifth Avenue.
Grupo Sanborns tiene presencia en 61 ciudades de Mé-
xico, con 451 tiendas y una superficie de venta de mas de
T millén 234 mil metros cuadrados, ofreciendo una pro-
puesta de valor amplia para nuestros clientes, los cuales
incluyen a mas de 4.4 millones de tarjetahabientes.
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Mision, vision
y valores

Mision:

Ofrecer a nuestros clientes los productos y servicios de
la mas alta calidad, al precio justo, en el ambito ade-
cuado, procurando su mas amplia satisfaccion a través
de un esmerado servicio personalizado. El cliente es la
razon de ser de nuestro trabajo.

Vision:
Consolidar y mantener el liderazgo de nuestro Grupo

en el mercado, integrando los objetivos de sus clientes,
personal, proveedores y accionistas.

Valores

> Trabajo: El Trabajo es un valor porque soélo a través de
él podemos cubrir nuestras necesidades, crecer como
personas y servir a los demas, por lo que debemos bus-
car que nuestro trabajo sea un factor de desarrollo per-
sonal y profesional asi como de satisfaccion emocional.

> Crecimiento: Crecimiento es aumentar y mejorar
nuestras habilidades y conocimientos personales, para
que junto con el Grupo incrementemos nuestra capaci-
dad para ofrecer mas y mejores productos a través de un
excelente servicio a nuestros clientes.

> Responsabilidad social: Esta responsabilidad repre-
senta realizar bien nuestro trabajo, reafirmando nues-
tros valores éticos, cumplir el compromiso con nuestros
clientes y proveedores, respetar la legislacion vigente y
cuidar los recursos naturales y el medio ambiente.

> Eficiencia: La eficiencia significa ser austero, cuidar y
utilizar eficientemente los recursos con que contamos.
Gastar en lo necesario y evitar lo inutil o superfluo.



Cifras
destacadas

(Millones de pesos al 31 de diciembre de cada ano*)

Var%
2017 2018 2019 2019-2018
RESULTADOS
Ventas Totales 49,768 51,755 53,288 3.0%
Ventas al Menudeo 46,159 47,961 49,314 2.8%
Ingresos por Crédito 3,609 3,794 3,975 4.8%
Utilidad Bruta 19,724 20,125 20,334 1.0%
Utilidad de Operacion 5,568 5223 4,699 -10.0%
Margen de Operacion 11.2% 70.7% 8.8% -1.3 | pp
EBITDA 7,516 7,201 6,789 -5.7%
Margen EBITDA 15.1% 13.9% 12.7% -1.2 | pp
Participacion Controladora en la Utilidad Neta 3,956 3,730 2,949 -20.9%
Margen Neto 7.9% 7.2% 5.5% -1.7 | pp
BALANCE
Activo Total 53,651 56,123 56,692 1.0%
Pasivo Total 22,073 23,076 23,536 2.0%
Capital Contable Consolidado 31,578 33,047 33,156 0.3%
Inversion en Activo Fijo 1,584 1,418 895 -36.9%
Deuda Total 0 0 0 0.0%
Deuda Neta -1,925 -2,478 -1,690 -31.8%
CREDITO
Portafolio de Crédito 12,891 13,005 12,964 -0.3%
% Cartera Vencida 4.3% 4.2% 4.4% 03| pp
Tarjetas de Crédito emitidas 3,941,514 4,156,035 4,409,392 6.1%
OTROS INDICADORES
Deuda Neta/EBITDA -0.26 -0.34 -0.25 -27.7%
Inversion en Activo Fijo/Ventas 3.2% 2.7% 1.7% -1.1 ) pp
Area de Venta Total (m?) 1,207,060 1,235,822 1,234,254 -0.1%
Promedio ponderado de acciones en circulacion (miles) 2,296,548 2,268,903 2,262,933 -0.3%
Utilidad por accion** 1.72 1.64 1.00 -39.0%
Precio de la accion al cierre del ano*** 19.60 17.70 24.50 38.4%

* Excepto acciones en circulacion, utilidad por accion y numero de tarjetas de crédito.
Hx Participacion Controladora en la Utilidad Neta entre el promedio ponderado de acciones en circulacion.
*** |nici¢ cotizacion en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) el 08 de febrero de 2013.

UAFIDA o EBITDA: Utilidad antes de impuestos a la utilidad, mas depreciacion y amortizacion, gastos por intereses, pérdida cambiaria neta y deterioro de inmueble, menos ingresos
por intereses y ganancia derivada por cambios en el valor razonable de propiedades de inversion. Ver conciliacion en la Nota 26 de los Estados Financieros

pp: Variacion en puntos porcentuales




Formatos
V marcas

SEARS

Nk entiende

> Moda, linea blanca
y electrodomésticos,
muebles, mejora del
hogar vy electronicos.

*Incluye 1 Boutique

98

tiendas

48%

ventas 2019

868,576

superficie de ventas m2

49,768 51,755 53,288
18 19
(Millones de pesos)

2451 >1,234,254

> Libros, revistas, salud y

belleza, farmacia, electronicos,

juguetes, musica, videos,
joyeria, fotografia, teléfonos
celulares, ropa, dulces

y regalos.

> Servicio de bar y restaurante.

164

tiendas

24%

ventas 2019

253,635

superficie de ventas m2

Ventas totales

tiendas

shor R

> Productos Apple y accesorios
relacionados, musica, videos,
peliculas y videojuegos.

136

tiendas

21%

ventas 2019

42,482

superficie de ventas m2

superﬁae de ventas m?2

ABRA X

Claro=shop

> Perfumeria y cosméticos.

> Comida mexicana tradicional
accesible.

> Ropa de alta calidad y
accesorios.

> Centros comerciales.

> Plataforma de Comercio
Electronico.

53

tiendas

7%

ventas 2019

69,561

superficie de ventas m2

19,724 20,125 20,334
39.6% 38.9% 38.2%

19

Utllldad bruta
(Millones de pesos)
Margen bruto %



Grupo Sanborns tiene una amplia
cobertura geografica con enfoque
primordialmente en México. A
traves de nuestra red de tiendas
tenemos presencia en:

>61

ciudades dentro
del pais.

D

21%
48% 7% ' 60%
24% e
Participacion en ventas Participacion en EBITDA
por subsidiaria por subsidiaria
(Millones de pesos) (Millones de pesos)
> Sears > Sanborns > Promusa (iShop-MixUp) > Otros
5,568 7,516
/ 5,223 / 7,201 4.41
1.2% o, 4,699 15.1% o, 8789 394 16
10.1% 1B9% 1279
| I | | I I o | |
17 18 19 17 18 19 17 18 19
Utilidad de operacion EBITDA* Numero de Tarjetas Propias
(Millones de pesos) (Millones de pesos) Grupo Sanborns
Margen de operacion % Margen EBITDA % (Millones)

* Para 2017, 2018 y 2019 no se consideraron Otros Ingresos por $85 millones de pesos, $115 y $73 millones de pesos provenientes de valuacion de
propiedades de inversion y deterioro de inmuebles, respectivamente. Ver conciliacion del EBITDA en la Nota 27 de los Estados Financieros.



-

~ >$53 288

millones de pesos en
ventas consolidadas

Carta a los
accionistas

Panorama economico 2019

Durante 2019 el entorno econdmico mundial mostré un es-
cenario de desaceleracion, en parte por la incertidumbre en
las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China.

La economia estadounidense aumento6 2.3% impulsada por
el consumo de bienes que se incremento 3.7% y compensa-
do desfavorablemente por un menor crecimiento en la in-
version fija bruta de 1.8%, contra 5.1% que crecio en el 2018.
Ante este escenario, la Reserva Federal disminuyo la tasa de
interés de referencia en 3 ocasiones para cerrar el ano en un
rango de 1.75% a 2.00%.

En México, el Producto Interno Bruto registro una caida del
-0.1%, afectado por el decremento en la formacion bruta de
capital fijo de -4.9%, el recorte en el consumo de gobierno
-1.5% v la desaceleracion del consumo privado, que crecio
0.6%, cuando en 2018 aumento 2.3%.

El peso mexicano cerrd en 18.93 contra el dolar, revaluando-
se 72 centavos durante el ano, tocando un minimo durante
este periodo de $18.75. El diferencial de tasas de interés en-
tre los bonos libre de riesgo de México y Estados Unidos v la
aceptacion del TMEC por parte de la camara de representan-
tes durante el mes de diciembre contribuyé a esta aprecia-
cién de la moneda.



La inflacion en 2019 fue de 2.83% contra 4.83% mostrado el
ano anterior. La inflacion no subyacente subié 0.59%, prin-
cipalmente por el ligero incremento del 0.2% en la gasolina
de bajo octanaje, que se compara con el aumento de 15.4%
del ano anterior. La inflacion subyacente crecié 3.59%.

La balanza comercial mostro un superavit de $5,820 millo-
nes de dolares, contra un déficit del ano anterior de $13,618
millones de ddlares. La balanza petrolera alcanzo un défi-
cit de $21,22 millones de dolares, $1,938 millones de dolares
menor que 2018 y la no petrolera incremento su superavit
$17,500 millones de dolares para finalizar en $27,042 millo-
nes de dolares. Dentro de las exportaciones, la manufactura,
que es la que mas peso tiene, subid 3.4% vy en las importa-
ciones disminuyeron todos los sectores destacando la caida
de los bienes de capital del 8.9%, que se explica por la dis-
minucion de inversién en el pais.

El Balance Publico presento un déficit de $398,356 millones
de pesos (-1.6% del PIB), los ingresos presupuestarios tuvie-
ron unincremento del 1.6% real con respecto al ano anterior
y los gastos presupuestarios disminuyeron -0.1% en térmi-
nos reales gracias al recorte del gasto corriente. El balance
primario presento un superavit del 1.1% del PIB. Durante el
ano se utilizaron $121,227 millones de pesos (0.5% del PIB)
del Fondo de Estabilizacion de los Ingresos Presupuestarios
para compensar una menor recaudacion tributaria por la
desaceleracion de la economia mexicana.

El inicio de 2020 se ha visto fuertemente impactado por la
pandemia del COVID-19, iniciada en China y posteriormente
expandiéndose en el resto del mundo, lo que ha provocado
incertidumbre y nerviosismo en los mercados financieros y
un freno a la economia global, con perspectivas de recesion.
El dolar se ha apreciado considerablemente contra el resto
de las monedas y el precio del petréleo ha caido a niveles no
vistos hace 18 anos.

Grupo Sanborns

Durante 2019 seguimos comprometidos con el servicio y
la experiencia de compra tanto en las tiendas fisicas como
en el negocio de e-commerce en todos nuestros forma-
tos. Las ventas consolidadas aumentaron 3.0%, alcanzan-
do $53,288 millones de pesos. Nuestra estrategia relevante
este ano, especialmente en Sears y en Sanborns, fue con-
tinuar con la segmentacion y regionalizacion. Es decir, que
hemos estado reduciendo las lineas de algunos productos
para adecuarlas a cada tienda, region y segmento especifi-
CO en gue se encuentran.

En Sears las ventas totales crecieron 0.1%. Por categoria
tuvimos una menor participacion de electréonica compara-
tivamente con 2018, cuando se llevo a cabo el mundial de
futbol. En ferreteria, Craftsman en Estados Unidos tuvo al-
gunos cambios corporativos que ocasionaron problemas de
abastecimiento especificos de la marca, pero afortunada-
mente se resolvieron con rapidez. En linea blanca y muebles
logramos un buen crecimiento debido a nuestra estrategia
de optimizacion de inventarios, en donde nos apoyamos con
la informacion de diversos estudios de analisis de la deman-
da. En la parte de moda vimos un crecimiento importante
en la categoria de “pronto moda” con marcas que hemos
venido desarrollando. Canalizamos este ano una parte de
las inversiones en activo fijo para la compra de una nue-
va plataforma tecnologica enfocada en logistica, punto de
venta y venta en linea. Hemos avanzado conforme al plan
y esperamos tenerla implementada en Sears para media-
dos de 2020. Posteriormente se sequira con Sanborns y los
otros formatos. Con esta plataforma estaremos generando
una informacion muy valiosa a detalle en cuanto a ven-
tas por producto y por cliente.




>14.9%

de crecimiento en ventas
en Promotora Musical
gracias a 17 tiendas
iShop nuevas

En Sanborns las ventas totales registraron una variacion de
-0.3%. También en este formato tuvimos un impacto por el
comparativo con las ventas del mundial de futbol de 2018,
principalmente por la exitosa venta que tuvo el album en la
libreria. La parte de discos y videos, si bien venia con una
tendencia a la baja por el cambio digital, desde hace un par
de anos hemos observado una menor apuesta en cuanto
a apoyos promocionales. Es por ello que hemos sido mas
cautelosos recortando estos departamentos y evaluando la
eficiencia por metro cuadrado y por tienda. Liberamos nue-
VOS espacios para la introduccion de productos gourmet y
reforzamos las categorias de mayor venta como pasteleria,
chocolates y dulces. También bajo los mismos criterios, reu-
bicamos una tienda Sanborns en el centro del pais y decidi-
mos cerrar tres unidades que por diversas razones no cum-
plian con los niveles de rentabilidad objetivo.

Promotora Musical registro un crecimiento en ventas de
14.9%. Este resultado se debio a que durante el ano se abrie-
ron 17 tiendas iShop nuevas, ademas de que se remodelaron
otras tres para dejarlas con una imagen renovada. Aunque
hemos enfrentado una mayor competencia en el merca-
do con marcas de equipos de telefonia de bajo costo, nos
seguimos diferenciando por la calidad de la marca, la red
de tiendas y una mejor atencion al cliente y servicios. Man-
tuvimos las membresias AppleCare y programas de lealtad
de canje de equipos, ademas de diferentes promociones y
formas de pago. Estas acciones nos generaron muy buenos
resultados en el volumen de ventas con los lanzamientos al

final del ano. En cuanto a MixUp, el formato continuo con la
estrategia de mejorar la mezcla de productos con la intro-
duccion de mas accesorios de tecnologia y entretenimiento.

En el negocio de crédito, las tarjetas y cuentas de nuestros
tres principales formatos han tenido una mayor penetracion
y son un apoyo en la venta tanto de las tiendas fisicas como
del e-commerce. El portafolio se ha mantenido sano, con
una morosidad de mas de 90 dias disminuyendo en compa-
racion con el ano pasado. Esto ha sido consecuencia de un
otorgamiento de crédito controlado, del cuidado en las ac-
ciones de cobranzay del balance entre promociones a plazo
versus otorgar mayores descuentos.

Finalmente, la Compania continua con fortaleza financiera,
manteniendo una estructura de capital solida, un perfil de
deuda sano vy liquidez adecuada que nos permitiran llevar a
cabo inversiones estratégicas. Como ejemplo, este afio Grupo
Sanborns realizé una inversion en el 33.27%, del capital de
Miniso México, con el objetivo de diversificarse en la venta de
articulos de variedad de bajo costo para toda la familia, inclu-
yendo cosmeéticos, papeleria, juguetes, utensilios de cocina,
decoracion, articulos de viaje, bolsas y equipajes, con lo cual
participaremos en el crecimiento de este exitoso formato.

En temas de sustentabilidad, Fundacién Carlos Slim desarro-
lla 96 programas y proyectos en 13 areas diferentes, entre
ellas educacion, empleo, salud, deporte, medio ambiente y
cultura; alcanzando asi a millones de beneficiarios en Méxi-
co y otros paises de América Latina.

En el negocio de crédito, las tarjetas
y cuentas de nuestros tres principales
formatos han tenido una mayor
penetracion y son un apoyo en la
venta tanto de las tiendas fisicas
como del e-commerce.



Durante 2019 seguimos comprometidos
con el servicio y la experiencia de
compra tanto en las tiendas fisicas
como en el negocio de e-commerce

en todos nuestros formatos.

De particular importancia para la Fundacion, es la iniciati-
va “México Unido” para la atencion de los danos causados
por los sismos de septiembre de 2017. Durante la etapa de
emergencia, las empresas del Grupo vy sus voluntarios, di-
mos respuesta inmediata a las necesidades basicas de miles
de personas afectadas, mediante la provision de despensas,
casas de campana, cobijas y colchonetas, potabilizadoras
de agua y telecomunicaciones. Desde entonces se ha conti-
nuado con la reconstruccion y construccion con los recursos
obtenidos a partir de la convocatoria que lanzamos en la
que por cada peso recibido la Fundacion aporté cinco mas.
Tuvimos la respuesta de mas de 217 mil donadores que de-
positaron su confianza con nosotros, con lo cual se recibie-
ron donativos por $412.4 millones de pesos a los cuales se
sumaron $2,061.8 millones de pesos por parte de la Funda-
cién. Los recursos han tenido como fin la reconstruccion de
viviendas, infraestructura de salud y educacion, mercados y
el rescate del patrimonio cultural. Como establecimos desde
elinicio, mes a mes se ha dado cuenta, con total transparen-
cia, de las acciones y aplicacion de los recursos en la pagina
web de la Fundacion.

Actualmente frente a la emergencia sanitaria provocada por
el COVID-19, Grupo Carso, incluyendo a su subsidiaria Grupo
Sanborns y la Fundacion Carlos Slim, se encuentran reali-
zando acciones en apoyo a toda la poblacion donde la Fun-
dacioén destinara $1,000.0 millones de pesos contemplando
tres iniciativas: Salud, Educacion a distancia y Protocolo CO-
VID-19 Carso para proteccion de empleados y clientes.

Atentamente,
Lic. Carlos Slim Domit

Presidente del Consejo de Administracion
de Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V.




> $6,789

millones de pesos,
EBITDA de 2019

Informe del
Director General

Durante 2019 las ventas de Grupo Sanborns aumentaron
3.0% totalizando $53,288 millones de pesos, donde Sears,
Sanborns, iShop/MixUp y otros formatos contribuyeron con
el 48%, 24%, 21% y 7%, respectivamente. Las ventas mis-
mas tiendas aumentaron 0.8%.

La cartera de crédito totalizo $12,964 millones de pesos, es-
table con un cambio de -0.3% respecto al ano anterior. Esto
se debio a una mayor cautela en la aprobacién de nuevos
créditos para mantener un equilibrio en la cartera produc-
tiva. Se agregaron 253 mil tarjetahabientes nuevos para al-
canzar 4.41 millones de plasticos. El porcentaje de morosi-
dad se redujo a 3.6%, de 4.4% en 2018.

La utilidad de operacion disminuyo 10.0%, siendo de $4,699
millones de pesos. Esto se debid a una mayor participacion
de articulos de tecnologia y electronica dentro de la mezcla
de productos; aunado a un crecimiento de 4.0% en los gas-
tos de operacion debido a las siguientes razones: i) aumento
salarial tanto en tiendas comparables y no comparables, ii)
apertura de tiendas nuevas de iShop, iii) mejoras a platafor-
mas tecnoldgicas y iv) menor cancelacion de provisiones.

El EBITDA de 2019 fue de $6,789 millones de pesos con un
margen de 12.7%.



Durante 2019 las ventas de Grupo Sanborns
aumentaron 3.0% totalizando $53,288 millones
de pesos, donde Sears, Sanborns, iShop/MixUp
y otros formatos contribuyeron con el 48%,
24%, 21% y 7%, respectivamente. Las ventas
mismas tiendas aumentaron 0.8%.

Respecto a los resultados financieros, estos fueron un gasto
por $377 millones siendo superior al gasto de $32 millones
del ano pasado 2018, que incluyd una ganancia por fluctua-
cién cambiaria.

La utilidad neta controladora de Grupo Sanborns disminuyo
20.9%, totalizando $2,949 millones de pesos, en compara-
cién con $3,730 millones de pesos en 2018.

Las inversiones de capital del Grupo totalizaron $895 millo-
nes de pesos, las cuales se canalizaron al plan de expansion
de iShop—que incluyo la apertura de 17 tiendas nuevas y
tres remodelaciones—, asi como el reajuste de espacios ha-
Cia categorias de mayor rentabilidad tanto en Sears como
en Sanborns. Al cierre del ano contamos con 451 unidades
y un area comercial de un millén 234 mil metros cuadrados.

Grupo Sanborns no tuvo deuda al 31 de diciembre de 2019,
mientras que el monto de efectivo totalizo $1,690 millones
de pesos, en comparacion con $2,478 al cierre de diciembre
de 2018. Esta disminucion de $787 millones en el efectivo se
debid a otras inversiones en asociadas, pago de proveedo-
res, la apertura de tiendas v al pago de dividendos.

Atentamente,

Lic. Patrick Slim Domit
Director General de Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V.







Sears es la sequnda cadena mas grande
de tiendas departamentales y durante
2019 alcanzo 3.5 millones de tarjetas de
crédito propias, con lo cual se mantiene
como uno de los jugadores no bancarios
mas grandes de México. Al final del

ano Sears contaba con 98 tiendas*
departamentales, totalizando 868,576
metros cuadrados de area comercial.

*Incluye 1 Boutique




>$25,854

millones de pesos en ventas, con lo
cual contribuyé con el 48% de las
ventas totales y el 60% del EBITDA
consolidado de Grupo Sanborns.

25,416 25,815 25,854 27.81 2722 7623

17 18 19 17 18 19

Ventas totales Ventas por m? ponderadas
(Millones de pesos) (Miles de pesos)
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Se mantuvo el servicio, el enfoque en
las marcas propias y la remodelacion de
las tiendas para mantener una imagen
moderna para los consumidores.

Durante 2019 Sears reporto ventas de $25,854 millones de
pesos, con lo cual contribuyo con el 48% de las ventas to-
tales y el 60% del EBITDA consolidado de Grupo Sanborns.
No se abrieron tiendas combinadas Sears-Sanborns y conti-
nuamos con la optimizacion de espacios y de mercancia de
mavyor valor agregado. Se lograron resultados principalmen-
te enlinea blancay en muebles gracias a estudios de analisis
de la demanda. Sears comenzo la implementacion de una
nueva herramienta tecnologica de manejo de inventarios, lo
que mejorara la logistica tanto de las tiendas fisicas como de
la venta en linea. Se mantuvo el servicio, el enfoque en las
marcas propias y la remodelacion de las tiendas para man-
tener una imagen moderna para los consumidores.

En términos de las ventas a través del comercio electroni-
co, aumento el numero de articulos ofertados en el portal
www.sears.com.mx y el porcentaje de tiendas con servicio
de comprar en linea y recoger en tienda “click-and-collect”.

2.1%

13.87'

41.8%

42.3%

Participacion de ventas por categoria
> Bienes duraderos > Moda > Crédito > Servicios







Sanborns es un concepto unico altamente
exitoso de venta al menudeo en México
siendo lider en ventas en multiples
categorias de productos y servicios como:
libros, equipo de fotografia, teléfonos
celulares y accesorios telefonicos,
fragancias y cosmeéticos. Ademas es la
segunda cadena mas grande de bares

y restaurantes en el pais.




>$12,570

millones de pesos en ventas,
contribuyendo con el 24% de las
ventas totales y el 15% del EBITDA
consolidado de Grupo Sanborns.

12,600 12,608 12,570 53.00 55.41 55.04
e
‘
17 18 19 17 18 19
Ventas totales Ventas por m? ponderadas

(Millones de pesos) (Miles de pesos)
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Al final del ano Sanborns contaba
con 164 tiendas y 253,635 metros
cuadrados de area comercial.

Durante 2019 Sanborns reporto ventas de $12,570 millones
de pesos, contribuyendo con el 24% de las ventas totales
y el 15% del EBITDA consolidado de Grupo Sanborns. Las
actividades mas importantes en Sanborns durante el ano
fueron: mejorar el trafico de la tienda, reducir la mercancia
de menor rotacion e incrementar el numero de tarjetas
de crédito propias. Este afNo no se inauguraron tiendas
combinadas Sanborns-Sears, mientras que se llevé a cabo
la reubicacion de una tienda y el cierre de tres unidades que
no cumplian con los estandares de rentabilidad. Al final del
ano Sanborns contaba con 164 tiendas y 253,635 metros
cuadrados de area comercial. Busca aprovechar el trafico
de la departamental y eficientar reduciendo la mercancia de
menor rentabilidad y rotacion.

4.2%

26.3%

69.5%

Participacion de ventas por categoria
D Ventas al menudeo > Alimentos y Bebidas > Otro







MixUp es la cadena minorista mas
grande de musica y video en México,
mientras iShop es la cadena de tiendas
mas grande venta de productos de
marca Apple y sus accesorios en el pais.
Ambos formatos se presentan bajo la
razon social Promotora Musical,

S.A. de C.V. (Promusa).
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11,259

9,798
8,409 |
17 18 19

Ventas totales
(Millones de pesos)

Promusa contribuyo
con el

>21%

de las ventas totales y el 8%
del EBITDA consolidado de
Grupo Sanborns.

256.4

235.2
211.1 ‘ ‘
17 18 19

Ventas por m? ponderadas
(Miles de pesos)

N\



Durante 2019 iShop abrio 17 sucursales
nuevas y llevo a cabo el cambio de
imagen de 3 tiendas.

Promusa contribuy6 con el 21% de las ventas totales y el 8%
del EBITDA consolidado de Grupo Sanborns. Durante 2019
iShop abrid 17 sucursales nuevas y llevo a cabo el cambio
de imagen de 3 tiendas. Por su parte, MixUp siguié mejo-
rando su mezcla de ventas hacia productos de mayor valor
agregado, substituyendo discos por articulos de tecnologia,
electronica y sus accesorios. Considerando ambos formatos,
al final del ano se contaba con 136 unidades y 42,482 metros
cuadrados de area comercial.

10.1%

89.9%

Participacion de ventas por categoria
> iShop > MixUp







AN

Nuestras tiendas DAX, Sanborns Café y Saks
Fifth Avenue completan nuestro portafolio
diversificado. Nuestras tiendas bajo el formato
Saks Fifth Avenue ofrecen productos y servicios
similares a las tiendas Saks Fifth Avenue de
Estados Unidos, las cuales se han adaptado a
las preferencias locales, mientras que nuestras
tiendas DAX ofrecen articulos de conveniencia,
de oportunidad, perfumes, cosméticos, cuidado
personal y articulos para el hogar, a través de la
venta directa a consumidores finales.



de los ingresos totales
representan Dax, Sanborns
Café y Saks Fifth Avenue al
31 de diciembre de 2019,
conjuntamente con nuestras
otras fuentes de ingresos.

3,606
3,344 3,534

69,591 m? m

en area comercial con 53 tiendas

Ventas totales
(Millones de pesos)
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Nuestras tiendas bajo el formato
Saks Fifth Avenue ofrecen productos
y servicios similares a las tiendas
Saks Fifth Avenue de Estados Unidos,
las cuales se han adaptado a las
preferencias locales.

> Sanborns Café tiene 22 tiendas con presencia en 5 estados
de la Republica Mexicana vy la Ciudad de México

> Dax, cadena minorista regional de 25 tiendas que ofrecen
principalmente cosmeéticos y perfumes

> Saks Fifth Avenue, 2 tiendas departamentales de lujo con
oferta de moda de disenadores internacionales

> Dos centros comerciales, Plaza Loreto y Plaza Inbursa
> 1tienda Sears y 3 tiendas Sanborns en Centroameérica

> El portal de comercio electronico Claroshop

Al cierre del ano, Otros Formatos totalizé 53 tiendasy 69,561
metros cuadrados de area comercial.

Las paginas y aplicaciones de Sears y Sanborns han
tenido una evolucion continua, complementandose
con el desarrollo de ClaroShop. Al cierre de diciembre
las ventas en linea representaron alrededor de 2.0%
de las ventas consolidadas y crecieron doble digito
ano contra ano.
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Actividades de
Sustentabilidad

Desempeno Social

En temas de sustentabilidad, Fundacion Carlos Slim de-
sarrolla 96 programas y proyectos en 13 areas diferen-
tes, entre ellas educacion, empleo, salud, deporte, me-
dio ambiente vy cultura; alcanzando asi a millones de
beneficiarios en México y otros paises de América Latina.
http://www.fundacioncarlosslim.org/

Adicionalmente a las actividades de la Fundacion, las em-
presas de Grupo Sanborns mantuvieron inversiones en edu-
cacion, salud, infraestructura y desarrollo comunitario a tra-
vés de las siguientes iniciativas:

> Participacion en campanas anuales de prevencion y
control de padecimientos médicos en colaboracién con el
Instituto Carlos Slim de la Salud

> Programa de rescate de bienes inmuebles en Sanborns

> Programa de contratacién de personas con capacidades
diferentes en Sanborns y Sears a traves de la Confederacion
Mexicana de Organizaciones a Favor de la Persona con Dis-
capacidad (CONFE), el Centro de Atencion Multiple (CAM),
YMCA vy DIF

> Cursos gratuitos en la plataforma “Capacitate para el Em-
pleo” de la Fundacion Carlos Slim, con acceso para el publi-
co en general, a la Bolsa de Trabajo que incluye procesos de
reclutamiento para empresas de Grupo Sanborns

> Campana de Donacion de Organos a nivel nacional con
todos los colaboradores y sus familias, a traves de videos,
platicas vy tripticos con alcance a 5,570 colaboradores de

Sears en 46 localidades y a través de 77 voluntarios.

Desempeno Ambiental

Grupo Sanborns se caracteriza por cumplir con las normas
ambientales que le son aplicables, por lo que en cada una
de las unidades o establecimientos en los que participa se
cumplen los requisitos correspondientes y se obtienen las
autorizaciones a que los mismos estan sujetos, principal-
mente en materia de control y registro de aguas residuales,
emisiones a la atmosfera, asi como para el manejo vy dispo-
sicion final de residuos solidos y materiales peligrosos cuan-
do por necesidades del negocio se manejan o se generan.
Para tales efectos, normalmente se contratan los servicios
de empresas debidamente autorizadas por las autoridades
ambientales o sanitarias respectivas. En este sector, sus ac-
tividades tienen un impacto ambiental bajo.

Resultados 2019

Agua
Reutilizada o tratada
19,760 m3

Residuos de manejo especial

Aceite comestible o quemable
4.65 Ton

Energia

Ahorro de energia kw-hr
14,753.00

Ahorro de gas Lp
285,081.11 Lts

Ahorro de gas narural
3,695.28 m3

Residuos peligrosos
Baterias recicladas
870 Ton

Emisiones
Emisiones evitadas
1,762 Ton CO,

Fundacion Carlos Slim desarrolla 96
programas y proyectos en 13 areas
diferentes, entre ellas educacion,
empleo, salud, deporte, medio
ambiente y cultura.



Durante el ano se llevaron a

cabo un total de 56,139 cursos
con 176,004 egresados de Sears,
Sanborns, Promotora Musical, Dax
y Saks Fifth Avenue.

Desempeno Laboral, Salud y Seguridad

Grupo Sanborns es fuente de empleo para 48,192 personas
de planta y eventuales en México, Latinoamérica y algu-
nos paises de Europa. Durante 2019 aumentaron 450 los
empleados en comparacion con el ano pasado, que fueron
47,742. Los colaboradores del Grupo cuentan con salarios re-
munerados de acuerdo con las leyes, el mercado, su desem-
peno, y el nivel de responsabilidad dentro del area de trabajo
a la que pertenecen.

Dentro de los Programas de Beneficios realizados en las tres
divisiones de Grupo Carso se encuentran:

> Becas digitales y becas para hijos de colaboradores y
familiares directos

> Apoyo econdmico para gastos funerarios y licencia
con goce de sueldo

> Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo

> Campanas de prevencion de la salud con la colaboracion
del Instituto Mexicano del Seqguro Social (IMSS) vy la Secre-
taria de Salud (SSA)

> Programas de Proteccion Civil con entrenamiento de
brigadas de voluntarios

> Programas de desarrollo personal a través de ASUME,
CRESE vy el Programa de Bienestar Social

> Cursos a través de la plataforma “Capacitate para el
Empleo” de la Fundacion Carlos Slim para la capacitacion
basica del personal operativo

> Programas de Capacitacion y Entrenamiento en
ventas y habilidades gerenciales.

Centros de Capacitacion

Para cursos, platicas vy talleres se cuenta con el Centro de
Capacitacion Sears con sedes en Centro Historico, Carso,
Tijuana y 97 salones ubicados en las unidades operativas,
asi como 47 salas de Sanborns en las oficinas corporativas,
la Planta de Viaducto vy las localidades foraneas incluyendo
Panama vy El Salvador.

Cursos en capacitacion técnica,operativa,
formativa, de desarrollo y de seguridad y salud

Se llevaron a cabo durante el ano un total de 56,139 cursos
con 176,004 egresados de Sears, Sanborns, Promotora Mu-
sical, Dax y Saks Fifth Avenue. Los programas de capacita-
cion en las areas comerciales se dirigieron a fortalecer temas
como: Comunicacion, Atencion al cliente, Trabajo en equipo
y Calidad en el servicio, desde niveles directivos hasta nive-
les operativos. Adicionalmente en Sanborns y Sears se
llevd a cabo un importante programa de Proteccion
Civil en el cual participaron 4,663 colaboradores.
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Becas

Se otorgaron 482 Becas Digitales Carso a hijos de trabajadores
y 495 Becas Telmex a colaboradores o sus hijos durante el ano.

Becas digitales - Convocatoria 2017-2018 482

Para hijos de colaboradores

Becas Telmex - Convocatoria 2018

Para colaboradores y familiares directos R

El programa ASUME (Asociacion de la Superacion por Mé-
Xico) tuvo un alcance de 280 grupos 3,279 colaboradores vy
239 facilitadores graduados de empresas de Grupo Sanborns.

ASUME GRUPOS PARTICIPANTES FACILITADORES
2019 280 3,279 239
2018 225 1,767 35
Var% 24.4% 85.6% 582.9%

En el Programa de Bienestar Social se trabajo en 3 aspectos
fundamentales: Formacion, Salud, Cultura y Recreacion. En
el 2019 se vieron beneficiados de los diferentes programas
50,890 personas, incluyendo colaboradores de Grupo San-
borns y sus familias.

CRESE

Se dio continuidad al Sistema de Gestion de Calidad Huma-
na y Responsabilidad Social en la empresa (CRESE) certifi-
cando a tres unidades nuevasy recertificando a 30 unidades
de Sears (tiendas, centrales de crédito, de servicio técnico
y logistica) teniendo en total 111 unidades certificadas, es
decir un incremento de 12% respecto al ano anterior. En
Sanborns se incorporaron 21 unidades en 2019 con califi-
caciones de Empresa Sobresaliente y Destacada, llevando a

cabo 40 Campanas de Salud con 2,463 beneficiados.

Capacitate para el Empleo

Se continuo trabajando con la plataforma de “Capacitate
para el Empleo” de la Fundacion Carlos Slim, aprovechan-
dola para la capacitacion basica del personal operativo
y gerencia media. A lo largo del ano se capacitaron 550
colaboradores de Sears en diferentes oficios y se con-
trataron 3,160 colaboradores nuevos que se capacitaron
en dicha plataforma.

De 71 ejecutivos de alto
nivel en Grupo Sanborns,
el 24% son mujeres.




Acciones de mayor impacto en CRESE 2019 en las unidades de
Sanborns, Sanborns Café, Mix Up y iShop

Requisito

Politica de calidad
humana y valores
empresariales

Actividades

Se realizaron conferencias, practicas y reforzamientos de valores de
la empresa, asi como la politica de calidad humana.

Cantidad y/o Beneficios

> 2020 colaboradores sensibilizados
> 806 gafetes de codigo de ética entregados

Prestaciones y

Se realizaron platicas para informar a los colaboradores sobre las

> 2049 colaboradores informados

beneficios prestaciones y beneficios a las que son acreedores por formar parte | > 1840 asesorados en Afore como método de ahorro
de la familia Sanborns, asi como asesorarlos con especialistas en
tema AFORE INBURSA.

Culturadela Fueron realizadas conferencias y difusion sobre los elementos, > 2579 colaboradores informados

legalidad habitos y conductas que construyen una cultura de legalidad, asi

como fortalecer el respeto a las normas, leyes y reglamentos que
mejoran las convivencias.

Conferencia de
Salud

La realizacion de conferencias en temas de salud, como
alimentacion sana, diabetes e hipertension fueron impartidas
para brindar informacion necesaria y oportuna, con la finalidad de
concientizar y proteger la salud.

> 3051 colaboradores y familias participantes

Cuidado del medio

En el tema de cuidado del medio ambiente y mejora del contacto de

>19.689 toneladas entre botellas de pet,

ambiente los colaboradores y sus familiares con la naturaleza, se promovieron hojas recicladas, aluminio y cartén
practicas para su conservacion y respeto, participando en >721.691 kg tapa roscas
reforestaciones y recoleccion de materiales reciclables. En el caso >309.32 kg baterias y pilas
del pet y tapa roscas se donaron a fundacion AMANC (Asociacion > 2,363 arboles plantados
Mexicana de Ayuda a Nifos con Cancer). > 1834 personas capacitadas en temas de
medio ambiente
> 1301 participantes en reforestaciones, separacion
de residuos reciclables. Colaborador y familia
> 45.007 toneladas de chatarra recuperada
Integracion Fortalecer los vinculos familiares de los colaboradores, por medio > 5535 participantes entre colaboradores, familias
familiar de una serie de actividades que promuevan la convivencia diaria y y promotores

el bienestar de cada persona, como la celebracion del dia del nifio y
de la madre.

Empresa ain mas
digna

Este programa ha incrementado la solidaridad y companerismo
al interior de los equipos de trabajo, mediante actividades con
sentido humano y respeto a la dignidad de Ias personas y de
reconocimiento como son: celebracion de cumpleanos, dia de la
secretaria, rosca de reyes, fiestas patrias, dia de la amistad, dia del
padre, dia de la mujer, dia de la calendaria.

> 10,113 celebrados, reconocidos y sensibilizados
entre colaboradores y promotores
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Protocolos establecidos para prevenir practicas
de corrupcion

Se tiene un programa de cultura de legalidad a través del
cual se imparten cursos para evitar las practicas de abuso de
confianza, robo y corrupcion. También se han establecido
buzones anonimos para que, por medio de las denuncias,
los ejecutivos aborden los temas y se solucione con alta
prioridad. Se establecieron planes de control para evitar las
practicas, como la sistematizacion de procesos, campana de
publicidad y firma del Codigo de Etica.

Proveedores Socialmente Responsables

Desde del area de compras se solicitan los documentos
legales que avalen que los proveedores sean una empresa
que cumple con toda la normativa legal, solicitando los
comprobantes pertinentes. Se les incluyen en acciones de
responsabilidad social a los proveedores y sus familias. Se
destaca las negociaciones con proveedores que mantengan
una certificacion.

Apoyo a las comunidades en torno
a las operaciones

Se apoya a las comunidades cercanas a las unidades opera-
tivas traves de programas de apoyo a la comunidad vulnera-
ble, visitas a casas hogar desarrollando actividades para los
ninos, apoyando casas de las personas de la tercera edad,
haciendo animaciones y eventos con manualidades, se apo-
yO a través de campanas de reciclaje de tapas y “pet” para
ninos con cancer, se trabaja con FUCAM para la ayuda a las
mujeres de cancer mamario.

o

Evaluacion de Satisfaccion Personal
de los colaboradores

Continuamente se realizan diagnosticos de clima laboral
que permitan detectar las areas de oportunidad de me-
jora en las unidades de negocio, de establecer planes que
apoyan en la integracion familiar, se generan acciones de
liderazgo, comunicacion y solucion de problemas para la
mejora del clima y se logre sentido de orgullo en las com-
panias que conforman el Grupo Sanborns.

No Discriminacion

Se practican conductas y actividades de no discriminacion
en el reclutamiento v la seleccion del personal, prestacio-
nes, condiciones de trabajo, capacitacion, promocion vy
ascenso para los colaboradores seguin sus competencias y
perfiles laborales. En el Codigo de ética se promueve eli-
minar cualquier discriminacion y promover la igualdad de
trato y oportunidades en los Principios de Conducta y en el
Ambiente Laboral.

Diversidad de Género

Sears; Dax, Saks y Claroshop, Sanborns, Sanborns Café,
MixUp vy iShop son empresas incluyentes y promueven las
practicas de equidad, igualdad laboral e inclusion, dentro
de sus politicas se establece que “las personas merecen un
trato digno, independientemente de sus sexo, edad, nivel
jerarquico, conviccion personal o cualquier otra circuns-
tancia o caracteristica”, se respetan los derechos de cada
persona ante sus creencias o practicas relacionadas con la
raza, sexo, religion, etnia, nacionalidad, edad o cualquier
otra condicion que pueda dar origen a la discriminacion.

Contamos con la Politica de Igualdad laboral y no
discriminacién donde se prohibe cualquier forma de
maltrato, violencia y segregacion, por parte de algun
integrante de la compania hacia el personal y entre el
personal del centro de trabajo, incluyendo a proveedores,
candidatos a puestos de trabajo y clientes durante su
estancia en el centro de trabajo, relacionado con aspectos
de cultura, discapacidad, sexo, género, edad, religion,
preferencias sexuales o politicas.

La compania establece alianzas con organizaciones publi-
cas y privadas para promover la inclusién de personas con
discapacidad o alguna condicién especial.

Del total de colaboradores en Grupo Sanborns el 30% son
mujeres y el 70% son hombres. Del nivel directivo “C" las
mujeres representaron el 24% en 2019.



Inclusion Laboral

Promovemos la incorporaciéon de personas sin importar su
edad, género, preferencias sexuales, estado civil, religion y
capacidad intelectual, apoyandonos a través de convenios
con diversas instituciones publicas y privadas.

Programas permanentes de Inclusion

> Practicas Laborales de personas con Discapacidad
Intelectual leve y moderada.

> Contratacion de personas con Discapacidad intelectual.

> Contratacion de Adultos Mayores.

> Contratacion de Madres Solteras o que han sufrido
violencia de género.

Instituciones con la que se trabaja en forma continua:
> Centros de Atencion Multiple (CAM)
> Confederacion Mexicana de Organizaciones en favor
de la Persona con Discapacidad Intelectual (CONFE)
> Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
> Best Buddies
> Instituto Nacional de las Mujeres de la
Ciudad de México (INMUJERES)
> Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM)

Politica incluyente

En Sanborns reconocemos la diversidad social y la integramos
a nuestro modelo de negocio, una filosofia de respeto y
colaboracion.

Nuestra politica esta a favor de la igualdad y la no
discriminacion en:

Capital humano

Igualdad en el reclutamiento y la seleccion del perso-
nal, presentaciones, condiciones de trabajo, capaci-
tacién, promocion y ascenso para los colaboradores
seguin sus competencias y perfiles laborales.

Prevision Social

Otorgamiento de todas las presta-
ciones de ley sin distincion de fun-
ciones o responsabilidades.

Participacion

Que todo el personal tenga acceso
a lainformacion, servicios, instala-
ciones o productos de esta institu-
cion, sin importar su condicion o
situacion de vida.

Equidad de género

Las mujeres y los hombres, independientemente de
sus diferencias fisicas, tienen derecho a contar con los
beneficios, obligaciones, responsabilidades y oportu-
nidades de momento igualitario.

Somos una empresa incluyente al dar

a todos la oportunidad de contribuir

e impulsar el crecimiento de seres
humanos y de esta compania. No existe
discriminacion alguna por raza, religion,
discapacidad, identidad de género,
orientacion sexual u otros atributos.

La inclusion nos hara alcanzar grandes
resultados, abrazando estas diferencias
y convirtiéndolas en fortalezas.

Para mayor informacion y detalle favor de consultar la seccion de actividades de sustentabi-
lidad de la pagina web corporativa de Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V. en la siguiente direccion
URL: http://www.gsanborns.com.mx/responsabilidad-social.html




Consejo

de administracion

Consejeros Propietarios Puesto*

Lic. Carlos Slim Domit

Presidente - Grupo Sanborns
Presidente - Grupo Carso
Co-Presidente - América Movil
Presidente - Teléfonos de México
Presidente - Promotora Musical

Anos como
Consejero**

Ocho

Tipo de
Consejero***

Patrimonial

Ing. Carlos Slim Held

Presidente - Fundacion Carlos Slim
Presidente - Fundacion Telmex
Presidente - Carso Infraestructura y Construccion

Ocho

Patrimonial

Lic. Patrick Slim Domit

Director General - Grupo Sanborns

Vicepresidente - Grupo Carso

Co-Presidente - América Movil

Director Comercial de Mercado Masivo - Teléfonos de México
Presidente - Grupo Telvista

Presidente - Sears Operadora México

Ocho

Patrimonial
Relacionado

Lic. Johanna Monique Slim Domit

Titular del Programa Educacion Inicial - Fundacion Carlos Slim

Ocho

Patrimonial

Sr. Isac Mark Massry Nakash

Director General - Promotora Musical
Consejero Suplente - Sears Operadora México

Ocho

Relacionado

Lic. Alberto José Slim Rivera Torres

Subdirector de Expansion

Dos

Relacionado

Lic. José Kuri Harfush

Presidente — Janel
Consejero — Sanborn Hermanos
Consejero — Sears Operadora México

Ocho

Independiente

Ing. Antonio Cosio Pando

Gerente General — Cia. Industrial de Tepeji del Rio
Consejero — Sears Operadora México

Ocho

Independiente

Lic. Pablo Roberto Gonzalez
Guajardo

Director General - Kimberly Clark de México

Consejero América Movil y de Grupo Lala

Socio Fundador de: Mexicanos Primero y de México icémo vamos?,
Presidente de la Comision de la Educacién

del Consejo Coordinador Empresarial,

Presidente del Consejo de la Cd. y del Edo. De México UNETE

Ocho

Independiente

Ing. Juan Rodriguez Torres

Asesor

Ocho

Independiente

Arq. Angel Eduardo Peralta Rosado

Consejero — Sanborn Hermanos
Consejero Suplente — Sears Operadora México

Ocho

Independiente

Lic. Santiago Cosio Pando

Consejero — Sanborn Hermanos, Sears
Operadora México, Inbursa

Presidente Corporativo de Grupo Pando
Presidente del Consejo de MEXFAM

Cinco

Independiente

Sr. Clemente Serna Alvear

Consejeros Suplentes

Lic. Edgar Smolensky Kirschner
Secretario

Lic. Arturo Martinez Bengoa

Pro-Secretario

Lic. Josué Ramirez Garcia

Consejero — Sanborn Hermanos,
Tecnoldgico de Monterrey Zona Metropolitana,
Club de Industriales de la Cd. de México,

Presidente de la Asociacién Amigos de la Catedral Metropolitana de México, A.C.

Director Comercial Compras Divisiones Moda - Sears Operadora México

Director Juridico

Subdirector Juridico

Tres

Ocho

Independiente

Relacionado

*  Con base en informacion de consejeros.
** |aantigliedad de los consejeros se considerd a partir del ejercicio social de 2013, fecha en la

cual las acciones de Grupo Sanborns, S.A.B de C.V. fueron inscritas en la Bolsa Mexicana de Valores.
*** Con base en informacidn de consejeros.

Consejeros Independientes de acuerdo con la definicion de la Ley del Mercado de Valores.



Comiteé de auditoria

v practicas societarias

Al Consejo de Administracion:

En mi caracter de Presidente del Comité de Auditoria y
Practicas Societarias de Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V,, (el
“Comité”), me permito rendir el siguiente informe anual de
actividades por el ejercicio social de 2019.

Funciones de Practicas Societarias
y de Evaluacion y Compensacion

El Director General de Grupo Sanborns, S.AB. de C.V,, (la
“Sociedad”) y los directivos relevantes de las personas mo-
rales que ésta controla cumplieron satisfactoriamente con
los objetivos que se les encomendaron vy las responsabilida-
des a su cargo.

El 29 de abril de 2019 Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V. decreto
dividendos por $2,083,000,000.00 de los cuales se pago el
50% el 20 de junio de 2019 y el resto el 20 de diciembre
de 2019.

También decretaron dividendos las subsidiarias Sanborn
Hermanos, S.A. por $100 millones de pesos y Sears Opera-
dora México, S.A. de C.V., por $700 millones de pesos.

Fueron aprobadas las operaciones de compra y venta con
partes relacionadas que se sometieron a la consideracion
del Comité, totalizando: operaciones de ingresos por $752.7
millones de pesos, peraciones de compras por $380.5 millo-
nes de pesos y operaciones de gastos y otros por $1,976.3
millones de pesos.

Las principales operaciones se dieron con Radiomovil Dipsa,
S.A. de C.V. y América Movil, S.AB. de C.V., para la com-
pra de equipos celulares, planes tarifarios y tarjetas de me-
moria para teléfonos, y otros conceptos, de la Sociedad vy
de sus subsidiarias; Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., por
concepto de call center, servicios de instalacion telefonica
y venta de articulos para telefonia, servicios de comedor.
Seqguros Inbursa, S.A, por concepto de seguro de flotilla
de automoviles y sequro a los inmuebles de la Sociedad y
de las subsidiarias, comisiones, servicios de comedor; a las
subsidiarias de Inmuebles Borgru, S.A. de C.V. e Inmuebles
SROM, S.A. de C.V., por arrendamiento de inmuebles; Banco
Inbursa, S.A. por arrendamientos, comisiones, venta de ali-
mentos, asi como los servicios de comedor que brinda a las
demas empresas.

Todas las operaciones con partes relacionadas se llevaron
a cabo a valores de mercado y fueron revisadas por Galaz,
Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., y un resumen de las mismas

consta en una nota de los estados financieros dictaminados
de Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V. y subsidiarias al 31 de di-
ciembre de 2019.

El director general de Grupo Sanborns, S.A. B. de C.V. no re-
cibe ninguna remuneracion por el desempeno de sus acti-
vidades como tal. La Sociedad no tiene empleados, y por lo
que se refiere a las remuneraciones integrales de los direc-
tivos relevantes de las companias que la Sociedad controla,
nos cercioramos de que cumplieran con las politicas que al
respecto aprobd el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de la Sociedad no otorgo nin-
guna dispensa para que algun consejero, directivo relevante
o persona con poder de mando aprovechara oportunidades
de negocio, para si o en favor de terceros, que correspondan
a la Sociedad o a las personas morales que ésta controla o
en las que tenga una influencia significativa. Por su parte, el
Comité tampoco otorgd dispensas por las transacciones a
que se refiere el inciso c) de la fraccion Ill del articulo 28 de
la Ley del Mercado de Valores.

Funciones de Auditoria

El sistema de control interno y auditoria interna de Gru-
po Sanborns, S.AB. de C.V,, y de las personas morales que
ésta controla es satisfactorio y cumple con los lineamien-
tos aprobados por el Consejo de Administracion, segun
se desprende de la informacion proporcionada al Comi-
té por la administracion de la Sociedad y del dictamen de
auditoria externa.

No tuvimos conocimiento de ningun incumplimiento rele-
vante a los lineamientos y politicas de operacion y de regis-
tro contable de la Sociedad o de las personas morales que
ésta controla y en consecuencia, no se implementé ninguna
medida preventiva o correctiva al respecto.

El desempeno de la firma de contadores Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C. persona moral que llevo a cabo la audito-
ria de los estados financieros de Grupo Sanborns, S.A.B. de
C.V. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2019, y el auditor
externo encargado de dicha auditoria, fueron satisfactorios
y se lograron los objetivos que se plantearon al momento de
su contratacion.

Asimismo, y de acuerdo con la informacion que dicha firma
le proporciond a la administracion de la Sociedad, sus hono-
rarios por la auditoria externa no representan mas del 10%
de sus ingresos totales.
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Como resultado de la revision de los estados financieros
de Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V. y de sus subsidiarias al 31
de diciembre de 2019 se determind que no existen errores
importantes, causados por fraude y los principales ajustes
propuestos se originaron por excesos e insuficiencias en
las provisiones.

De conformidad con lo que nos informé la administracion
de la Sociedad y las reuniones que sostuvimos con los audi-
tores externos e internos, sin la presencia de funcionarios de
la Sociedad, y hasta donde tenemos conocimiento, no hubo
observaciones relevantes formuladas por accionistas, con-
sejeros, directivos relevantes y en general de cualquier ter-
cero, respecto de la contabilidad, controles internos y temas
relacionados con la auditoria interna o externa, ni denun-
cias realizadas por dichas personas sobre hechos irregulares
en la administracion de la Sociedad.

Durante el periodo que se informa, nos cercioramos de que
se diera debido cumplimiento a los acuerdos adoptados por
las asambleas de los accionistas y el Consejo de Administra-
cion de la Sociedad. Asimismo y de acuerdo con la informa-
cién gue nos proporciond la administracion de la Sociedad,
verificamos que ésta cuenta con controles que permiten de-
terminar que cumple con las disposiciones que le son apli-
cables en materia del mercado de valores y que el area legal
revisa, cuando menos una vez al ano, dicho cumplimiento;
sin que hubiera existido alguna observacion al respecto ni
algun cambio adverso en la situacion legal.

Respecto de la informacion financiera que la Sociedad pre-
paray presenta a la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B.de C.V.
y a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, nos cercio-
ramos de que dicha informacion se elaboro bajo los mismos
principios, criterios y practicas contables con los que se ela-
bor¢ la informacion anual.

Funciones de Finanzas y Planeacion

Durante el ejercicio de 2019 la Sociedad y algunas de las
personas morales que ésta controla efectuaron inversiones
importantes de manera congruente con el plan estratégico a
mediano vy largo plazo de la Sociedad. Evaluando periodica-
mente que la posicion estratégica de la compania estuviera
de acuerdo con dicho plan y acorde al presupuesto para el
ejercicio social de 2019 junto con las proyecciones finan-
cieras que se tomaron en cuenta para su elaboracion, que
incluian las principales inversiones y transacciones de finan-
ciamiento de la Sociedad, mismas que consideramos viables
y congruentes con las politicas de inversion y financiamiento
y con la vision estratégica de ésta.

Las contingencias de caracter laboral, civil, mercantil vy
administrativas al 31 de diciembre de 2019, mostraron un
comportamiento similar al de los ejercicios anteriores, por
lo que la resolucion de dichas demandas no afectara la
posicion financiera y estabilidad econdmica de las companiias
involucradas.

Durante el ano de 2019, se llevo a cabo la recompra de accio-
nes propias de la Sociedad, la cual asciende a $81,815 miles
de pesos.

Se registro un ingreso por la revaluacion en propiedad de
inversion (Plazas Comerciales) en el afno de 2019 por $91,718
miles de pesos.

Las provisiones registradas dentro de los gastos acumulados
deben cumplir con los criterios de un pasivo de conformi-
dad con IFRS, de tal forma que solo se registren provisiones
sobre compromisos adquiridos o gastos que ya hayan sido
devengados.

Por cuanto hace aasuntos relativos al fraude, incumplimiento
deleyes, reglamentosylainfluenciaindebidaenlaconduccion
de la auditoria se hicieron las investigaciones pertinentes con
la administracion y se aplicaron diversos procedimientos, sin
que se presentara ningun incumplimiento.

Para la elaboracion de este informe el Comité de Auditoria y
Practicas Societarias se apoyo en la informacion que le fue
proporcionada por el director general de Sociedad, los direc-
tivos relevantes de las personas morales que ésta controla y
por el auditor externo.

Comité de Auditoria y Practicas Societarias

Lic. José Kuri Harfush
Presidente

Ing. Antonio Cosio Pando
Ing. Juan Rodriguez Torres



Bolsa Mexicana de Valores
La serie B de Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V. se encuentra listada en la
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. bajo el simbolo “GSANBOR".

American Depositary Receipts (ADR's)

A partir del 27 de enero de 2014 Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V,, tiene
establecido un programa de ADR's nivel 1 con el Bank of New York
Mellon, a través del cual los inversionistas internacionales pueden
operar titulos bajo la clave GSAQY en el mercado extrabusatil (“Over
the Counter” u OTC) a razon de 5 acciones ordinarias por 1 ADR.
NUmero Cusip: 40053M103

Banco Depositario:

BNY Mellon

Shareowner Services

PO. Box 358516

Pittsburgh, PA 15252-8516

Tel. 1-888-BNY-ADRS(269-2377)
1-201-680-6825
shrrelations@bnymellon.com
www.bnymellon.com/shareowner

Contacto:
Angélica Pina Garnica
napinag@gcarso.com.mx

Direcciones en Internet:

Para obtener mayor informacion sobre Grupo Sanborns vy las
actividades de sustentabilidad favor de visitar la pagina web
corporativa en: www.gsanborns.com.mx

Oficinas Centrales:

Plaza Carso

Lago Zurich No. 245 Edificio Presa Falcon Piso 7
Colonia Ampliacién Granada

México, D.F. 11529

GSANBOR
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